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Antes de la entrada en vigor
de la Ley de Asistencia Juri-
dica Gratuita, los tribunales y
juzgados madrilefos dictaban
alrededor de 132.000 senten-
cias al afo, segun datos del
CGPI. La region apenas re-
basaba los cinco millones de
habitantes y la capital tardaria
aun cinco anos en alcanzar

los tres millones de residen-
tes. Era 1996 y tomar un café
raramente costaba mds de 100
pesetas. El 12 de julio de aquel
ano, el Turno de Oficio del ICAM
iniciaba una nueva era con la
aplicacion de la Ley 1/1996. El
servicio registro en ese primer
ejercicio 50.233 designaciones
de abogado de oficio y 48.179
asistencias letradas a personas
detenidas. En materia retribu-
tiva, el servicio de guardia se
abonaba todavia en pesetas:
19.000.

Treinta afos después, casi
todos los indicadores de
contexto han cambiado. La
Comunidad de Madrid supera
los siete millones de habitan-
tes, la capital rebasa amplia-
mente los tres millones vy la
actividad judicial se mueve en
magnitudes muy superiores a
las de mediados de los no-
venta: 235.778 sentencias en
2025. También lo han hecho
las cifras de referencia del
Turno de Oficio: en 2025 se
realizaron 162.673 designa-
ciones, 120.184 asistencias
letradas y 37.125 guardias, el

valor mas alto de toda la serie
histdrica.

La evolucidn experimentada

en estas tres décadas da una
primera idea del alcance de la
transformacion. La poblacion
madrilefa ha crecido de forma
sostenida, pero las designacio-
nes de abogado de oficio lo han
hecho a un ritmo mucho mayor:
se han multiplicado por mas

de tres desde 1996. Al mismo
tiempo, la serie disponible
sobre profesionales adscritos
muestra una tensién creciente:
partiendo de una base inicial de
entre 3.000 y 4.000 profesiona-
les, tras alcanzar su maximo en
2016, con 5.419 letrados ins-
critos, el censo se ha reducido
hasta 4.777 en 2025, mientras la
carga media por profesional ha
aumentado un 51% en la ultima
década.

En la esfera econdmica, aquel
café de 100 pesetas cuesta hoy
casi tres veces mas, mientras
que los baremos del Turno

han seguido un camino mucho
mas irregular. Después de un
cambio profundo del marco
competencial, y con un largo
periodo de ‘congelacion’ que
parece haber quedado defini-
tivamente atras, los modulos
vigentes — comparables a
aquellas 19.000 pesetas de
1996 (equivalentes a 114,19
euros) — se sitlian en 170,25
euros en el ambito estatal de la
Audiencia Nacional, y ascien-

"

den a 242 euros en el ambito
de la Comunidad de Madrid.

La historia de estos treinta afos
es, por tanto, la de un servicio
que ha multiplicado su actividad,
ha sostenido una asistencia per-
manente y ha absorbido nuevas
necesidades sociales, pero tam-
bién la de un modelo sometido

a una presion creciente sobre
quienes lo hacen posible y obli-
gado a reabrir el debate sobre
las condiciones en que se presta.
Esa es la radiografia que traza el
informe Tres décadas de Justicia
Gratuita en Madrid, elaborado
por el ICAM con motivo del 30
aniversario de la Ley de Asisten-
cia luridica Gratuita. Y estas son
sus claves.

La ley que ordeno el
sistema

Antes de la Ley 1/1996, los abo-
gados va prestaban asistencia

a quienes carecian de recursos
suficientes para litigar. Lo hacian,
sin embargo, en un marco menos
homogeéneo, apoyado princi-
palmente en las distintas leyes
procesales, en la organizacion
colegial y en una obligacion pro-
fesional vinculada a la funcién
social de la abogacia.

Lo que cambid a partir de en-
tonces fue la arquitectura del
sistema. Ente otras cosas, la ley
fijo criterios objetivos para deter-
minar la insuficiencia de recur-
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s0s, reguld los procedimientos
de reconocimiento del derecho,
creo las Comisiones de Asisten-
cia Juridica Gratuita y definio un
marco estable de compensacion
economica por las actuaciones
realizadas por los profesionales
designados de oficio.

El cambio tuvo efectos direc-
tos sobre la organizacion del
servicio. La norma consolido el
papel de los colegios de aboga-
dos como responsables de su
gestion y sentd las bases para el
desarrollo progresivo de turnos
especializados. Con el paso de
los afos, esa especializacion se
convirtio en una de las claves del
modelo: menores, violencia de
género, extranjeria, asistencia a
victimas y otras materias fue-
ron ampliando el perimetro de
actuacion del Turno.

La transferencia de competen-
cias a la Comunidad de Madrid
afadié una segunda transfor-
macion. Con el Real Decre-

t0 600/2002, la Comunidad
asumio funciones en materia
de Administracion de Justicia,
incluida la gestion del reconoci-
miento del derecho a la asis-
tencia juridica gratuita y de las
compensaciones econdémicas
derivadas de las actuaciones
de abogados y procuradores.
Un ano después, el Decreto
86/2003 regulo la asistencia
juridica gratuita en el ambito
autonomico y establecio un
sistema propio de modulos.

Desde entonces, el servicio se
mueve en un marco compartido
entre el Estado y la Comunidad
de Madrid. Esa convivencia
explica buena parte de la evo-
lucion posterior de los baremos,
las diferencias entre los modu-
los autondmicos y estatales y la
situacion especifica de turnos

especializados como el de la
Audiencia Nacional. También
ayuda a entender por qué el
debate sobre la sostenibilidad
del sistema afecta a varias
Administraciones de manera
desigual y no puede reducirse a
una Unica variable.

Cuatro etapas para
entender treinta anos .

A partir de ese nuevo marco, el
crecimiento del Turno de Oficio
no fue continuo ni uniforme. La
serie historica muestra una ten-
dencia claramente ascenden-
te, pero atravesada por ciclos
distintos, vinculados a cambios
normativos, sociales, demogra-
ficos, econdmicos vy judiciales. El
informe identifica cuatro gran-
des etapas.

La primera, entre 1996 y 2001,
corresponde a la implanta-
cidon y consolidacion inicial del
modelo. El servicio parte de
las 50.233 designaciones del
primer ejercicio y alcanza las
58.932 en 2001. Son anos de
crecimiento moderado, mas
relevantes por la estabilizacion
del sistema que por el salto
cuantitativo. El Turno empieza
a funcionar con nuevas reglas,
nuevos procedimientos y una
estructura que, poco después,
tendria que gestionar volu-
menes de actividad mucho
mayores.

La segunda etapa, entre 2002

y 2009, concentra la expansion
mas intensa de toda la serie. Las
designaciones pasan de 64.651

a 152.936, mas del doble en
apenas siete ejercicios. El periodo
coincide con una transformacion
profunda de la Comunidad de
Madrid: crecimiento poblacional,
cambios en los flujos migratorios,
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mayor actividad judicial y amplia-
cion progresiva de determinados
ambitos de proteccion juridica.
Los datos no permiten atribuir

el incremento a una sola causa,
pero si sittian el mayor salto del
Turno en un contexto de cambio
social y juridico acelerado.

La tercera etapa, entre 2010 y
2014, es la unica fase de des-
censo sostenido. Las designa-
ciones caen desde las 152.936
de 2009 hasta las 111.344 de
2013, una reduccion del 27,2 %.
El retroceso coincide tempo-
ralmente con el impacto de la
crisis economica, con cambios
en los flujos demograficos y
con reformas normativas que
afectaron al acceso a deter-
minadas jurisdicciones, entre
ellas la Ley 10/2012 de tasas
judiciales. La recuperacion
posterior coincide, a su vez, con
la supresion de esas tasas para
las personas fisicas introducida
por la Ley 25/2015.




La cuarta etapa se abre en 2015
v llega hasta 2025. Es una fase
de recuperacion progresiva y
de consolidacion de la deman-
da en niveles historicamente
elevados. La pandemia inte-
rrumpio temporalmente esa
tendencia en 2020, con 112.876
designaciones, pero la recu-
peracion fue rapida: en 2021
va se alcanzaron 141.341 vy el
crecimiento continuo hasta los
maximos de 2024 y 2025.

El balance de esas cuatro etapas
permite concluir que la demanda
de justicia gratuita presenta un
marcado componente estruc-
tural. En treinta ejercicios, las

designaciones aumentaron en
veintitrés ocasiones y solo des-
cendieron en siete. Hubo oscila-
ciones, crisis y cambios de ciclo,
pero la tendencia de fondo ha
sido ascendente.

Mds gue una cuestion
demografica .o

El crecimiento de Madrid ayuda
a explicar el contexto, pero no
basta para explicar la evolucién
del Turno. La poblacion de la
Comunidad ha aumentado de
forma notable desde 1996, aun-
que el uso del sistema de justicia
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gratuita lo ha hecho a un ritmo
mMuy Superior.

El municipio de Madrid pasé de
2.866.850 habitantes en 1996 a
3.506.730 en 2025, un aumento
del 22,3 %. La Comunidad de
Madrid crecio de 5.022.289 ha-
bitantes en 1996 a 7.137.031 en
2024, un incremento del 42,1 %.
Son cifras propias de un territo-
rio que necesita mas servicios
publicos que hace tres déca-
das, también en el ambito de la
justicia. Pero quedan lejos de la
evolucion del Turno: las desig-
naciones han pasado de 50.233
a162.673.

LLa comparacioén por habitante
permite verlo con mas claridad.
En 1996 se registraban en torno
a 17,5 designaciones por cada
mil habitantes. En 2025, la tasa
ronda las 46. En determinados
momentos de la serie llegd a
situarse incluso por encima de
ese nivel. La asistencia juridi-

ca gratuita no ha crecido solo
porgue haya mas poblacion, sino
porqgue el sistema se utiliza mas
en relacion con el tamafo de esa
poblacion.

La litigiosidad afade otra va-
riable de contexto. En 2025, la
Comunidad de Madrid regis-
traba 166 asuntos por cada mil
habitantes, frente a los 154 del
conjunto de Espana. La dife-
rencia no permite establecer
una relacion automatica entre
litigiosidad y Turno de Oficio,
pero si ayuda a situar la de-
manda de justicia gratuita en un
entorno judicial especialmente
activo. A mayor actividad de

los tribunales, mayor presion
potencial sobre los servicios que
garantizan el acceso a la justicia
de quienes no pueden litigar con
recursos propios.
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30 ANOS DE JUSTICIA GRATUITA

Asi ha evolucionado
el Turno de Oficio del ICAM

Tres décadas después de la Ley de Asistencia Juridica Gratuita, el Turno de Oficio del ICAM registra su mayor actividad histérica.
Los datos reflejan una demanda creciente y la capacidad del servicio para adaptarse a nuevas necesidades,
pero también retos pendientes:
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O Evolucién por materias
La especializacion acompana a la sociedad

El andlisis por jurisdicciones muestra la adaptacién del Turno de Oficio a nuevas necesidades juridicas.
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O Calidad del servicio
Mejora constante

El fuerte incremento de la actividad no ha
impedido mejorar los indicadores de calidad.

Hoy, las

presentadas por los
justiciables representan
apenas el del total
de designaciones

Maximo historico: 1,24% (1998)
(tendencia descendente a largo plazo)

Justicia Gratuita

O Baremos y coste de la vida

Una brecha aun por cerrar

Las sucesivas actualizaciones de baremos no han conseguido
compensar la pérdida de poder adquisitivo acumulada.

300€ CAMB ]
2806 — aremo et CAM
2606 —e— CAM Equiv. IPC ” 56 € por debajo
o406 ini io Baremo .- - del IPC
—e— Ministerio Equiv. IPC s -®
220€ - = o -
200€ Pt sl Ministerio
180€ aem 57,75 € por debajo
.ecnt fel IPC
160€ —— %/. e
140€ " Cerrar esa brecha
1206 g="— es clave para dignificar
100€ el Turno de Oficio
1996 2012 2026
(recorte)

O Demografia y demanda

Mas alla del crecimiento de la poblacion

Desde 1996, la poblacién de la Comunidad de Madrid se ha multiplicado por 1,4, mientras que las designaciones de abogado de
oficio lo han hecho por méas de 3, reflejando un uso cada vez mas intenso del servicio.
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® Demografia y Demanda de Justicia Gratuita — Madrid 1996-2025

O Litigiosidad
Al ritmo de la litigiosidad

La litigiosidad y las designaciones de oficio evolucionan de forma paralela:

/7 Asuntos en los tribunales

»/ Demanda de asistencia juridica gratuita
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La serie muestra el pico de la crisis de 2009, la caida durante el
COVID y el repunte reciente hasta maximos de actividad.
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El resultado es un sistema con
un peso mucho mayor dentro

de la Justicia madrilefia. No solo
porque gestione mas expedien-
tes, sino porque canaliza una de-
manda juridica mas amplia, mas
diversa y mas especializada.

Del Penal a la violencia
de género: como cambid
loa demanda

La evolucion por materias
muestra que el Turno de Oficio
no solo ha crecido en volu-
men. También ha cambiado en
composicion. Las necesidades
juridicas atendidas hoy no son
exactamente las mismas que en
los aflos noventa, y la distribu-
cion de las designaciones per-
mite observar algunas de esas
transformaciones.

El Derecho Penal sigue sien-
do el eje principal del servicio.
Sumadas sus distintas moda-
lidades, representa de forma
sostenida mas de la mitad de
las designaciones realizadas
cada afo. La estabilidad de

su peso relativo responde a la
propia naturaleza del proce-
so penal, donde la asistencia
letrada constituye una garantia
esencial del derecho de de-
fensay, en muchos supuestos,
una exigencia legal. Aunque el
numero absoluto de asuntos
penales se ha multiplicado des-
de 1996, su centralidad dentro
del Turno se mantiene.

Junto a esa columna vertebral
penal, la serie muestra un ser-
vicio mucho mas diversificado.
La evolucion mas significativa
corresponde a las materias
relacionadas con extranjeria.
Su crecimiento coincide con
los afos de mayor incremento
de la poblacion extranjera en la

Comunidad de Madrid y refleja
el papel del Turno en procedi-
mientos de residencia, reagru-
pacion familiar, expedientes
sancionadores y otras cuestio-
nes vinculadas a la situacion
administrativa de miles de
personas.

Extranjeria aparece asi como
uno de los ambitos en los que
mejor se aprecia la relacion
entre transformacion social y
demanda juridica. La asistencia
gratuita permiti¢ canalizar con-
sultas, recursos y procedimien-
tos en un momento en que la
realidad demografica madrilefa
cambiaba con intensidad. Sin
convertir esa coincidencia tem-
poral en una relacion automati-
ca de causa y efecto, la serie si
muestra que el Turno asumio un

volumen creciente de asuntos
en esta materia.

La violencia de género constitu-
ye otro de los cambios relevan-
tes. Las primeras cifras diferen-
ciadas aparecen en 2003, con
2.793 designaciones. En 2025
fueron 13.874. El incremento se
aproxima al 400% y coincide
con la progresiva especializa-
cion de la asistencia juridica y
con el desarrollo del marco de
proteccion instaurado por la
Ley Organica 1/2004.

Los datos muestran un aumento
sostenido de las designaciones
Yy una presencia cada vez mas
relevante de esta especialidad
dentro del Turno. No bastan, por
si solos, para determinar qué
peso concreto tienen la evolu-
cion de las denuncias, los cam-
bios sociales, los mecanismos de
proteccion o la mayor visibilidad
institucional del problema. Pero
si reflejan que la violencia de gé-




nero se ha consolidado como un
ambito especifico de actuacion
y como una de las expresiones
mas claras de la especializacion
del sistema.

La misma lectura puede exten-
derse a otros ambitos que han
ido ganando peso durante estas
décadas. La justicia gratuita de
2025 no se limita a reproducir
la estructura de 1996 con mas
expedientes. Es un servicio mas
amplio, mas especializado y mas
expuesto a realidades juridicas
que entonces tenian menor
presencia o carecian de cauces
especificos de tratamiento.

La primera
linea dedefensa ...

Mas alla de las designaciones, el
informe elaborado por el ICAM
con motivo de los 30 afios de

la Ley de Asistencia Juridica
Gratuita permite medir otra
dimension esencial del Turno
de Oficio: la asistencia letrada a
personas detenidas y victimas.
Es |la parte del servicio que se
activa de forma inmediata, a
través de guardias, cuando la
presencia de un abogado resulta
urgente para garantizar el dere-
cho de defensa en dependen-
cias policiales o judiciales.

Los datos son muy elocuentes.
Entre 1996 y 2025, los profe-
sionales del Turno de Oficio del
ICAM prestaron mas de 2,55
millones de asistencias letradas
durante el servicio de guardia.
El méaximo histdrico de asisten-
cias se registro en 2009, con
122.685. En 2025, el servicio
volvid a situarse en niveles muy
proximos, con 120.184 asisten-
cias, el segundo registro mas
alto desde que existen datos
homogéneos. Las guardias

alcanzaron ese mismo afno su
maximo de toda la serie, con
37.125 servicios.

La evolucidn resulta especial-
mente significativa porque la
asistencia inmediata concentra
buena parte de la exigencia ope-
rativa del Turno. Requiere dispo-
nibilidad, rapidez de respuesta y
coordinacion. En esos momen-
tos, el derecho de defensa deja
de ser una garantia abstractay
se concreta en una intervencion
profesional: una persona dete-
nida que necesita abogado, una
victima que requiere asistencia,
una actuacion urgente que no
puede aplazarse.

Mads actividad,
menos quUejas .

La evolucion del Turno de Oficio
no solo se mide por el volumen
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de designaciones, asistencias o
guardias. También por la capa-
cidad del sistema para absor-
ber esa actividad sin deteriorar
los principales indicadores de
calidad disponibles. En este
punto, la serie histérica ofrece
uno de los datos mas relevantes
del informe: en ninguno de los
treinta ejercicios analizados

las quejas formuladas por los
usuarios en relacion con las de-
signaciones efectuadas supera-
ron el 1,3 % del total.

El dato gana valor al observar la
evolucion reciente. En 2025, con
el servicio en maximos historicos
de actividad, la tasa de quejas se
situd en el 0,776 %. Es decir, el
Turno alcanzo uno de los mayo-
res volumenes de trabajo de toda
la serie sin que ese incremento
se tradujera en un aumento
proporcional de las incidencias
formalizadas por los usuarios.

Ese comportamiento apunta

a una de las fortalezas menos
visibles del modelo. La ex-
pansion del servicio no se ha
apoyado Unicamente en mas
guardias o mas designaciones,
sino también en una organiza-
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cion colegial capaz de ordenar
la demanda, en el esfuerzo
sostenido de formacion y es-
pecializacion vy, sobre todo, en
la actuacion de los abogados vy
abogadas que prestan el ser-
vicio. Son ellos quienes sos-
tienen la calidad cotidiana del
Turno, con una actividad cada
vez mas intensa y unos niveles
de queja extraordinariamen-
te reducidos en relacién con

el volumen de designaciones
realizadas.

Para el decano del ICAM, Eu-
genio Ribon, con una amplia
trayectoria en la abogacia de
oficio antes de encabezar la
lunta de Gobierno del Colegio,
esa es una de las principales
conclusiones del estudio: la
capacidad del sistema para
responder a una demanda
creciente sin renunciar a los
estandares exigibles a un ser-
vicio esencial para el Estado de
derecho. “Treinta afios después
de la aprobacién de la Ley de
Asistencia luridica Gratuita, el
Turno de Oficio sigue siendo
una de las principales garan-
tias de acceso a la justicia en
nuestro pais. Pero también
debemos ser capaces de adap-
tarlo a una realidad social, eco-
nomica y juridica muy distinta
alade 1996 para asegurar su
sostenibilidad y seguir pres-
tando un servicio de excelencia
a la ciudadania”.

El equilibrio mas fragil ...

El principal desafio apare-

ce al cruzar la actividad con

el niumero de profesionales.
Mientras las designaciones,
asistencias y guardias alcanzan
maximos historicos, el censo
de letrados adscritos al Turno

de Oficio se ha reducido desde
2016.

Ese afo se registro el maximo de
la serie, con 5.419 profesionales
inscritos. En 2025 eran 4.777.

La caida es de 642 letrados, un
11,9% menos. El dato resulta aun
mas relevante al compararlo con
la carga media de trabajo: en
2016, cada letrado asumia una
media de 22,5 designaciones al
ano; en 2025, la cifra se situd en
34. Elincremento es del 51% en
menos de una década.

Esa presion no se mide unica-
mente en términos de soste-
nibilidad del sistema. También
afecta al reconocimiento de la
funcion que desempenan los
abogados y abogadas de oficio.
Dignificar el Turno implica
asegurar que quienes garanti-
zan el derecho de defensa en
nombre de un servicio publico
esencial puedan hacerlo con
medios suficientes, retribucio-
nes adecuadas y condiciones
acordes con la responsabilidad
gue asumen.

La serie no permite anticipar
por si sola el comportamiento
futuro del censo ni atribuir la
caida a una unica causa. Pero
si identifica una tensién ob-
jetiva: el servicio atiende mas
actividad con menos profesio-
nales disponibles. Esa tension
afecta a la sostenibilidad del
modelo porque el Turno de-
pende, en ultima instancia, de
que haya abogados suficientes
para asumir guardias, designa-
ciones y especialidades cada
vez mas exigentes.

Juan Manuel Mayllo, diputado
de la lunta de Gobierno del
ICAM responsable del Turno
de Oficio, situa esa tension en
el centro del debate: “Treinta
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afos después de la

Ley de Asistencia Juri-

dica Gratuita, el Turno de
Oficio no puede seguir funcio-
nando a costa del sacrificio si-
lencioso de miles de abogados
y abogadas. La justicia gratuita
es un derecho de la ciudada-
nia, no una carga que deba
sostenerse sobre retribuciones
insuficientes, actuaciones sin
pagar y condiciones que no se
corresponden con la respon-
sabilidad que asumen estos
profesionales”.

La cuestion econdmica es in-
separable de esa presion. Du-
rante anos, el debate sobre la
justicia gratuita se ha centrado
principalmente en el derecho
de los ciudadanos a acceder a
los tribunales aunque carez-
can de recursos. Menos visible
ha sido la discusion sobre las
condiciones materiales que
permiten sostener ese dere-



cho: baremos, actuaciones
retribuidas, tiempos de pago,
actualizacion de modulos y
reconocimiento efectivo del
trabajo realizado.

La evolucién de los baremos
muestra una realidad desigual.
En el ambito estatal, la guardia
de asistencia al detenido ante la
Audiencia Nacional paso de 150
euros en 2003 a 170,25 euros en
2026. La subida nominal existe,
pero queda muy lejos de la
evolucion acumulada del coste

“Defender condiciones
justas para el Turno

de Oficio no es

una reivindicacion
corporativa: es una
exigencia democradtica.”

de la vida. Segun el informe,
para mantener el mismo poder
adquisitivo que tenia en 2003,
esa guardia deberia situarse en
torno a 248 euros.

En la Comunidad de Madrid, la
trayectoria ha sido mas dina-
mica, aunque también marca-
da por largos periodos de con-
gelacion. El Decreto 86/2003
fijo la guardia de veinticuatro
horas en 180,30 euros. En 2012
se aplico una reduccion del
20%, mantenida durante varios
ejercicios. La recuperacion fue
posterior: 200 euros en 2019,
220 en 2022,235,40en 2025y
242 en 2026.

El Plan de Mejora 2024-2027
firmado por el ICAM con la Co-
munidad de Madrid supone un
cambio de tendencia relevante.
El acuerdo incorpora una sen-
da plurianual de actualizacidén

de baremos del 13%, mejora
las condiciones del servicio y
contempla la retribucion de
actuaciones que hasta ahora
no se abonaban, como deter-
minadas medidas provisionales
en procedimientos de familia o
comparecencias para interna-
mientos de menores. También
incrementa la dotacion presu-
puestaria destinada a justicia
gratuita, de 56 millones de
euros en 2024 a 66,6 millones
en 2027.

Pero la mejora no elimina por
completo la brecha acumula-
da. Incluso en el ambito auto-
nomico, la comparacion con
la evolucion del IPC muestra
que persiste una diferencia
apreciable entre los importes
nominales y los valores nece-
sarios para mantener integra-

Justicia Gratuita

mente el poder adquisitivo de
referencia.

La situacion del turno especial
de la Audiencia Nacional con-
centra de forma especialmente
visible esa tension. La crecien-
te complejidad de los procedi-
mientos y la limitada evolucioén
de determinados mdodulos
retributivos desembocaron

en 2025 en la renuncia de un
numero significativo de letra-
dos adscritos al servicio. El
episodio puso de manifiesto
que la cuestion retributiva no
afecta solo a las condiciones
profesionales, sino también a
la capacidad del sistema para
mantener la cobertura de tur-
nos especializados.

Desde esa perspectiva, la ac-
tualizacion de los baremos no
aparece solo como una cues-
tion econdmica. Forma parte
de un debate mas amplio sobre
la dignidad profesional del
Turno de Oficio y sobre el valor
que el sistema reconoce a una
prestacion que resulta impres-
cindible para hacer efectivo el
derecho de defensa.

Mayllo formula la reivindica-
cion en términos de garantia
institucional: “Si las adminis-
traciones quieren un sistema
solido, digno y de calidad,
deben financiarlo como lo que
es: un servicio publico esen-
cial. No basta con reconocer
la labor del Turno de Oficio;
hay que garantizar medios,
baremos justos, actualizacion
automatica de las compensa-
ciones y pago efectivo de todo
el trabajo realizado. Defender
condiciones justas para el
Turno de Oficio no es una rei-
vindicacion corporativa: es una
exigencia democratica”.



Una ley para una
nueva realidad ..

Treinta aifos después, el ba-
lance del ICAM sobre la evo-
lucion del Turno de Oficio tras
la aprobacion de la Ley 1/1996
conduce a una conclusion
cristalina: la norma permitio
ordenar, consolidar y expandir
el sistema de asistencia juridi-
ca gratuita, pero el modelo que
hizo posible necesita hoy una
actualizacion profunda para
responder a una realidad so-
cial, econdmica y juridica muy
distinta a la de 1996.

La sociedad, la litigiosidad, la
estructura de la Justicia y las
necesidades juridicas de la ciu-
dadania han cambiado profun-
damente desde 1996. También
lo ha hecho el propio Turno de
Oficio. Hoy gestiona mas de-
signaciones, presta mas asis-
tencias, sostiene mas guardias,
atiende materias mas especia-
lizadas y opera en un contexto
institucional mas complejo.

Para Juan Manuel Mayllo, la
evolucion reflejada por el in-
forme evidencia la necesidad
de adaptar el marco legal a la
realidad actual del servicio.
“Nuestra sociedad ha sufrido
una gran transformacioén y con
ella las instituciones juridicas
que la rigeny, sin embargo,
esta ley apenas ha sufrido mo-
dificaciones”, destaca.

Entre las principales lineas de
reforma planteadas por el ICAM
figuran la garantia de retribu-
cion de todas las actuaciones
realizadas por los letrados
designados, la actualizacion pe-
riodica de los baremaos, la revi-
sion de los umbrales de acceso
al beneficio de justicia gratuita,
la incorporaciéon de actuaciones

{ Informe especial }

actualmente no retribuidas y el
refuerzo del marco de derechos
de los profesionales adscritos al
Turno de Oficio.

El debate ya no giraen torno a
la utilidad del modelo, sino a su
capacidad para seguir fun-
cionando con garantias en los
proximos anos. La Justicia Gra-
tuita se ha consolidado como
una de las principales vias de
acceso a los tribunales para
quienes carecen de recursos.
El Turno de Oficio ha demos-
trado capacidad para absorber
mas demanda, especializarse,
responder a nuevas realidades
y mantener indicadores de
calidad muy elevados. Pero ese
crecimiento también ha hecho
mas visibles sus tensiones.

La primera conclusion de estas
tres décadas es que la asisten-
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cia juridica gratuita funciona y
se ha convertido en un ele-
mento estructural del sistema
de justicia. La segunda es que
su continuidad exige adaptar
el modelo a la realidad actual:
mas medios, baremos actua-
lizados, reconocimiento pleno
del trabajo realizado, condi-
ciones dignas para quienes lo
sostienen y una ley capaz de
responder a una sociedad que
ya no se parece a la de 1996.
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TRIBUNA

Treinta anos de Turno de Oficio en Madrid:

{ Informe especial }

un derecho ciudadano que no puede descansar sobre el

sacrificio profesional

Juan Manuel Mayllo

Diputado del ICAM Responsable del
Turno de Oficio

Treinta afnos después de

la aprobacion de la Ley de
Asistencia luridica Gratuita, el
Turno de Oficio sigue siendo
una institucién esencial para
garantizar la tutela judicial
efectiva. Asi lo evidencia el
informe elaborado por el
ICAM como una herramienta
de diagnostico para impulsar
mejores condiciones para el
servicio y sus profesionales.

Analizar la evolucion del Turno
de Oficio desde 1996, cuanti-
ficar su actividad e identificar
sus desafios permite orientar
el debate hacia lo verdadera-
mente necesario: asegurar su
sostenibilidad, dignidad y ca-
lidad en los préoximos anos. En
Madrid, la abogacia ha soste-
nido durante tres décadas, con
rigor y vocacion de servicio
publico, un pilar imprescindi-
ble del Estado de Derecho. Ese
compromiso merece reconoci-
miento, pero exige también una
respuesta institucional ade-

cuada por parte de las Admi-
nistraciones implicadas.

La justicia gratuita no puede
concebirse como una carga
que descansa sobre la entre-
ga individual de los abogados
y abogadas que la prestan, ni
sobre el esfuerzo econdmico
y organizativo de los Colegios
de la abogacia. Es un derecho
ciudadano y un servicio publi-
co esencial. Y, como tal, debe
contar con una financiacion
suficiente, estable y acorde
con la trascendencia cons-
titucional de la funcion que
cumple.

Por ello, silas administra-
ciones publicas quieren un
Turno de Oficio solido, digno
y de calidad, deben financiar-
lo como lo que realmente es:
un pilar esencial del acceso

a la justicia. El modelo actual
requiere una revision profunda
que garantice no solo bare-
mos adecuados, sino también
el pago de todas y cada una
de las actuaciones efecti-
vamente realizadas por los
profesionales.

Conviene ahora que se cum-
plen 30 afos de la entrada

en vigor de la Ley 1/1996, de
asistencia juridica gratuita,
releer la exposicion de motivos
de dicha norma. En el punto 6
de dicha exposicion de moti-
VOS expresamente se recoge
que la Ley fija los criterios
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basicos de la financiacion del
servicio, cuyo coste debera ser
periodicamente evaluado por
los poderes publicos, que en
todo caso deberan seguir el
principio de que el servicio de
asistencia juridica gratuita este
digna y suficientemente remu-
nerado, haciéndose efectiva su
retribucion en plazos razona-
bles. Parece que dicho princi-
pio quedd en el fondo del cajon
del olvido de la administracion
Por ello, se debe implementar
una nueva financiacion que
debe asegurar, ademas, que

el pago se produzca en plazos
razonables, que las compen-
saciones se actualicen de
forma periddica para evitar la
pérdida de poder adquisitivo

y que el profesional no asuma
las consecuencias econémicas
de decisiones administrativas
ajenas a su actuacion. Cuando
una solicitud de justicia gra-
tuita se archiva o es denegada
después de haberse prestado
la asistencia, el abogado o abo-
gada debe ser retribuido. En
eso0s supuestos, corresponde a
la Administracion, y no al pro-
fesional, reclamar en su caso el
reintegro al justiciable.

Del mismo modo, debe abor-
darse el coste real que la orga-
nizacion, gestion y tramitacion
del servicio representa para
los Colegios de la Abogacia,
que desempefan una funcion
imprescindible para que el sis-
tema pueda operar con efica-



cia, inmediatez y garantias. Sin
embargo, una parte significati-
va de ese esfuerzo se sostiene
hoy con recursos propios de
las corporaciones colegiales.
En la practica, ello implica que
la efectividad de un dere-

cho fundamental esta siendo
financiada parcialmente por
quienes organizan y prestan el
servicio.

Esta situacion no resulta acep-
table: la garantia del acceso

a la justicia corresponde a los
poderes publicos. La colabo-
racion de la abogacia y de sus
colegios es esencial, pero no
puede convertirse en sustitu-
cion de la responsabilidad fi-
nanciera de la Administracion.

Hacia una nueva
Ley de Asistencia
Juridica Gratuita

La futura reforma de la Ley de
Asistencia luridica Gratuita
debe aprovecharse para fijar
bases comunes que refuercen
la sostenibilidad del sistema.
Es cierto que la distribucion
competencial en esta materia
presenta una especial com-
plejidad, al coexistir territorios
integrados en la denominada
zona Ministerio con comuni-
dades autonomas que tienen
transferidas las competencias
en justicia.

Pero esa complejidad no
puede servir de excusa para la
inaccion. Una ley estatal puede
y debe establecer requisitos
minimos de obligado cum-
plimiento que garanticen la
dignidad del servicio en todo
el territorio. Entre ellos, el pago
de todas las actuaciones reali-
zadas, la retribucion del profe-
sional con independencia del

resultado administrativo del
expediente de justicia gratuita
Yy un mecanismo de actualiza-
cion anual de los baremos que
vincule tanto a la zona Minis-
terio como a las comunidades
auténomas con competencias
transferidas.

La Administraciéon dispone de
los datos y de los instrumentos
necesarios para estudiar un
modelo de financiacion rigu-
roso, equilibrado y sostenible.
Ese analisis debe realizarse
con amplitud de miras y sin
eludir debates complejos. Es
necesario valorar si determi-
nados procedimientos pueden
admitir formulas de copago;
revisar si la concesion auto-
matica del beneficio de justicia
gratuita a ciertos colectivos,
con independencia de su ca-
pacidad econdmica, responde
siempre a criterios de equidad;
y establecer mecanismos ade-
cuados frente al uso abusivo o
indebido del servicio publico
de justicia.

También resulta imprescin-
dible revisar determinadas
disfunciones normativas que
generan cargas despropor-
cionadas para los profesio-
nales. No parece razonable
que el sistema conduzca, en

la practica, a que el abogado
o0 abogada del Turno de Oficio
deba agotar todas las instan-
cias, incluso ante el Tribunal
Constitucional, por la sola
voluntad del justiciable, sin
una adecuada ponderacion de
la viabilidad juridica, del coste
publico y de la racionalidad del
procedimiento.

La sostenibilidad del Turno de
Oficio no se mide Unicamente
en términos presupuestarios.
También exige atender a la
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evolucion de sus profesionales.
Los datos muestran una ten-
dencia preocupante: mientras
la actividad alcanza maximos
historicos, el censo de letrados
adscritos al Turno de Oficio ha
descendido un 11,9 % desde

el maximo registrado en 2016.
Esta reduccion ha incremen-
tado la carga media de trabajo
por profesional en un 51 %
durante la ultima década.

Estas cifras revelan un riesgo
estructural. Si no se adoptan
medidas, el sistema puede
encontrarse con crecientes
dificultades para mantener
los niveles de disponibilidad,
especializacion y calidad que
la ciudadania merece.

Por ello, es imprescindible
impulsar una politica activa de
reconocimiento y atraccion de
nuevos profesionales, espe-
cialmente entre las generacio-
nes mas jovenes de la aboga-
cia. El Turno de Oficio debe ser
visible, valorado y explicado en
toda su dimension. No pue-

de seguir siendo un servicio
frecuentemente ignorado por
las Administraciones pese a

su extraordinaria relevancia
social y a la alta valoracion que
recibe de los ciudadanos.

Esa visibilizacion debe ir
acompanada de medidas con-
cretas. Es necesario revisar los
requisitos de acceso, inclu-
yendo los afos minimos de
colegiacion exigidos; garanti-
zar una formacion continua,
especializada y de calidad,
financiada adecuadamente por
la Administracion; establecer
baremos dignos; y asegu-

rar que los pagos se realicen
dentro de plazos compatibles
con el respeto debido al trabajo
profesional.



{ Informe especial }

La formacion, en particular,
debe entenderse como una
inversion publica en calidad
democratica. Un Turno de Ofi-
cio especializado y actualizado
redunda directamente en una
mejor defensa de los ciuda-
danos, en una mayor eficacia
del sistema judicial y en una
proteccion mas solida de los
derechos fundamentales.

En los ultimos anos, el Colegio
ha intensificado de forma nota-
ble su compromiso formativo,
con un incremento del 80 % en
el numero de alumnos que ac-
ceden a formacion gratuita. Este
dato refleja una apuesta decidi-
da por la calidad, |a especializa-
cion y la actualizacion perma-
nente de los profesionales que
prestan el servicio. Pero también
evidencia una realidad que no
debe obviarse: la formacion del
Turno de Oficio, imprescindible
para garantizar una defensa efi-
caz, no puede depender Unica-
mente del esfuerzo colegial.

lunto a ello, debe reforzarse la
seguridad juridica y personal de
quienes prestan el servicio. Es
necesario clarificar con preci-
sién los derechos y obligaciones
de los profesionales y de los jus-
ticiables, y establecer mecanis-
mos reales de proteccion frente
a situaciones de amenaza, aco-
so o0 agresion. Ningun abogado
0 abogada debe quedar despro-
tegido por el hecho de ejercer
una funcion publica esencial. La
defensa de los derechos de los
ciudadanos no puede realizar-
se a costa de la indefension de
quienes asumen esa defensa.

Treinta aflos después, el Turno
de Oficio en Madrid representa
una historia de compromiso,
responsabilidad y servicio a

la sociedad. La abogacia ha
cumplido con los ciudadanos,
incluso en condiciones muchas
veces insuficientes. Ha garan-
tizado asistencia, defensa y
presencia alli donde el Estado
de Derecho la necesitaba
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A esta trayectoria se suma otro
hito especialmente significa-
tivo: los 40 anos del Servicio
de Orientacion luridica, el SOJ,
una herramienta esencial para
acercar la justicia a la ciuda-
dania y para canalizar, con
rigor y proximidad, el acceso

al sistema de justicia gratui-
ta. Su labor durante cuatro
décadas ha sido decisiva para
informar, orientar y acompanar
a quienes necesitan conocer
sus derechos vy los cauces

para ejercerlos. El SOJ consti-
tuye, junto al Turno de Oficio,
una pieza imprescindible del
compromiso institucional de

la abogacia madrilefia con el
acceso universal a la justicia.

Ahora corresponde a las admi-
nistraciones estar a la altura de
ese compromiso.
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